
تدبير شكايات المغاربة المقيمين بالخارج
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الإحداث

القانونتضىبمقبالخارجالمقيمينللمغاربةالثانيالحسنمؤسسةأحدثت
20فيالمؤرخ1.90.79رقمالشريفالظهيربتنفيذهالصادر19.89رقم
.(1990يوليوز13)1410الحجةذي

طنهم،بوتربطهمالتيالأساسيةالعلاقاتاستمرارضمان":أهدافهامن
اغترابهمبسببتعترضهمالتيالصعوباتتذليلعلىمساعدتهموإلى

."لهمالقضائيةالمساعدةوتقديم



بمناسبة ثورة الملك 2001غشت 20الخطاب الملكي ل 

والشعب

"بقضاياعنيةالمالمؤسساتعمليطبعاأنعلىنحرصاللذينوالتكامل،التناسقيخصماوفي
وطرقمهام،وهياكلفيالنظرإعادةقصدالسامية،توجيهاتناأصدرنافقد;المهاجرينالمغاربة
المساعدةأعمالها،ةطليعفيتجعلكيبالخارج،المقيمينللمغاربةالثانيالحسنمؤسسةتسيير
مساعدتهموجاليتنا،أفرادتهمالتيوالقضائية،الإداريةللمنازعاتالسريعةالتسويةعلى

العمومية،السلطاتمعذلكفيوالتنسيقممتلكاتهم،وحمايةحقوقهمصونعلىالقانونية
يحدثمايتجنبونبجعلهم،الكفيلةوالتوجيهات،بالإرشاداتلإمدادهموالمحليةالوطنية

خدماتللاستعمالهمبحسنتفاديها،يمكنهمشكايات،منعنهميصدرومامشاكل،منلهم
,«لهمالمقدمةوالإرشادات



مهام بنية المساعدة القانونية والاجتماعية

لدىبشأنهاوالتدخلبالخارج،القاطنينالمغربيةالجاليةبأفرادالخاصةالإداريةوالطلباتالتظلماتدراسة
.ممتلكاتهمعلىوحفاظالحقوقهمصونالها،الممكنةالحلولإيجادقصدالمعنيةالعموميةالإدارات

علىوإحالتهاودراستهابالخارجالمغربيةالجاليةلأفرادالرائجةبالقضاياالمتعلقةوالملتمساتالشكاياتاستقبال
المختصةالقضائيةالسلطات

الإداريةساطروالمالإجراءاتإلىالمغربيةالجاليةأفرادوتوجيهالقانونيةوالمساعدةالاستشارةخدماتتقديم
.إتباعهاالواجبوالقضائية

الاحتياطاتإلىههمانتباوإشارةمختلفةمجالاتفيالمتبعةبالمساطرالمغربيةالجاليةأفرادتوعيةعلىالعمل
نهمسيمكماوهومشاريعانجازأوالمعاملاتعلىالإقدامعندمراعاتهاالمطلوبوالضماناتاتخاذهاالواجب

.والمنازعاتالمشاكلتفاديمن



الأدوار الأساسية لبنية المساعدة القانونية 

تقدددديمماددددماتم
الإرشددادموالتوجيدد 
والاستشدددددددددددارةم

مدنمأجدلالقانونيةم
لالوقايةممنمالمشاك

التددددددالملدددددد م
الإداريدددةمالجهددداتم

والقضددددائيةمفدددديمام
يخددددصمالطلبدددداتم
والملتسددددددددددددماتم

والتظلمات



لماتالتدخل لدى الجهات الإدارية والقضائية فيما يخص الطلبات والملتسمات والتظ

 الشكايات تخضع هذهوبقاعدة المعطيات الخاصة بالشكايات بالمؤسسة، بمكتب الضبط بمجرد تسجيلها
:  ويتم على ضوء ذلك اتخاذ إحدى الإجراءات التالية, مختصةطرف أطر من والطلبات للدراسة 

,ضرورية، عند الاقتضاءالمعني بالأمر لطلب معلومات إضافية أو وثائق مراسلة * 

.مسطرة إدارية أو قضائيةتوجيه المعني بالأمر لسلوك * 

.  عدم اختصاص المؤسسةحالة مراسلة المعني بالأمر لإخباره بحفظ شكايته، وذلك في * 

اره بتتبع التدخل لدى الجهة الإدارية أو المؤسساتية المعنية، مع مراسلة صاحب الشكاية أو الطلب لإخبرسالة * 
.قضيته

.خاطبةالمعني بالأمر لإخباره بمال شكايته أو طلبه، بمجرد ما تتوصل المؤسسة بجواب الجهة الممراسلة * 

,  المخاطبة، عند التأخر في الجوابرسالة تذكير توجه عند الاقتضاء إلى الجهة * 



تقديم خدمات الإرشاد والتوجيه والاستشارة القانونية

 م من اتخاذ تمكنهأفراد الجالية بنصائح ومعلومات والتوجيه والاستشارة القانونية على تزويد الإرشاد تنصب خدمة
,الاقدام على أي معاملة وتجنب الوقوع في أي مشكلالضرورية عند الاحتياطات 

 بريد والعن طريق الهاتف، أو استقبال أفراد الجالية لدى بمقر المؤسسة سواء ؛متعددةبوسائل تقديم هذه المساعدة يتم
.المراسلة العاديةالإلكتروني أو عن طريق 

تتنوع مضامين خدمة الإرشاد والتوجيه والاستشارة القانونية، وتأخذ أشكالا متعددة:

ضوء المقتضيات الإجراءات أو المسطرة الواجب إتباعها والوثائق التي يتعين الإدلاء بها فيمد المعنيين بالأمر بتفاصيل * 
,العملالقانونية والتنظيمية الجاري بها 

من أضرار لتيسير إثبات حقوقهم أو ما لحقهمأو والتدابير الواجب اتخاذها لتفادي مشاكل توجيههم إلى الاحتياطات * 
كطلب شواهد إدارية أو اللجوء إلى خبرة أو معاينة، 

(.  الأسرةسيما في قضايا )خيار الصلح متى كان ممكنا توجيههم إلى سلوك تفضيل * 

.الموضوعسارها في المختصة قصد استفتربط المؤسسة الاتصال بالجهة الحالات النادرة التي تتطلب تخصصا دقيقا، في * 



معطيات إحصائية



2023-2019الحصيلة الإجمالية لتدبير الشكايات ما بين * 

عدد الشكايات الواردة
12057

عدد التدخلات بالمراسلة
4903

عدد الإرشادات بالمراسلة
1774

عدد الشكايات المحفوظة
228

عدد الشكايات المضمومة
3928

عدد الأجوبة الواردة

1911

عدد رسائل التذكير
462

رسائل محمولة
444

معطيات عامة

عدد الشكايات الواردة عدد التدخلات بالمراسلة عدد الإرشادات بالمراسلة عدد الشكايات المحفوظة

عدد الشكايات المضمومة عدد الأجوبة الواردة عدد رسائل التذكير رسائل محمولة



2023-2019بين العدد الإجمالي للشكايات * 
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2023-2019توزيع الشكايات بحسب مصدرها بين * 
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2023-2019توزيع الشكايات بحسب طبيعتها بين * 
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2023-2019توزيع تدخلات المؤسسة بحسب الجهات المعنية بين * 
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2023-2019حصيلة عدد الأجوبة الواردة من الجهات المعنية بين * 
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2023-2019تصنيف الأجوبة الواردة بحسب مضمونها بين 
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شكرا على حسن انتباهكم 
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